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Le pôle impayé est co-piloté par le conseiller thématique logement habitat et le responsable d'unité prestations en 

charge des services spécifiques. Les missions du pôle élargi resteront identiques :  

- articuler la mise en œuvre de la réglementation avec les missions de prévention des CAF et en lien 

avec l'ensemble des dispositifs départementaux.  

- Prendre des décisions dans le cadre de l'instance technique interne (ITI) par délégation de la 

CCAPEX. 

- représenter la CAF dans les instances départementales et nationales 

- établir les outils de fonctionnement du pôle et organiser les instances internes  

- proposer des actions de préventions en direction des allocataires / des bailleurs  

- accompagner les pratiques des professionnels de la CAF  

- élaborer un bilan annuel de l'activité du pôle et accompagner sa diffusion  

- élaborer des indicateurs de suivi qualitatifs et quantitatifs de l'activité  

- établir les relations avec les services internes de la CAF  

- proposer à la direction toutes les améliorations nécessaires au bon fonctionnement du pôle 

conformément aux orientations de la C.O.G 2013-2017

- accompagner les territoires pour la mise en place d'actions territorialisées afin de viser une équité 

de traitement des situations.  

L'articulation AS/PF

Le responsable d'unité Prestations coordonne le traitement des dossiers concernés par le pôle.  

Le conseiller thématique coordonne les liens avec les trois départements de l'action sociale.  

Contacts dédiés

Une partie des informations nécessaire pour mettre en place la réglementation est tranmise par des 

partenaires extérieurs.

Pour sécuriser ces transmissions et favoriser les échanges , deux boites aux lettre électroniques sont ouvertes 

:

- pour les impayés : impayes-loyers.cafbordeaux@caf.cnafmail.fr

- pour le mal logement : mal-logement.cafbordeaux@caf.cnafmail.fr

Ligne bailleur pour les impayés de loyer : 05 56 43 50 57 
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